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1. INTRODUCAO

Dentro do Plano de Mobilidade Urbana, um dos principios citados na
metodologia €: Duas abordagens devem coexistir e se combinar ao longo da construcédo do
Plano: a abordagem técnica e a social. A abordagem técnica considera estudos, pesquisas e
contribuicbes de gestores publicos e de especialistas da area de transportes, mobilidade e
planejamento urbano. Essa abordagem ndo deve acontecer de forma isolada, sendo
fundamental incluir a abordagem social na elaboracdo do plano. Essa dupla abordagem
garante que as reais necessidades da populacdo sejam atendidas com viabilidade técnica.
Ou seja, é necessario criar um planejamento para integrar a sociedade na criacao do
Plano de Mobilidade Urbana.

Por isso além da criacdo dos cadernos de diagndésticos e progndsticos, que
serdo vistos a seguir, também foi desenvolvido o Caderno Plano de Comunicacgéo e
de Dialogos com a Sociedade que tem como objetivo apresentar a estratégia de
comunicacdo e de didlogos que sera aplicada para a elaboracdo do Plano de
Mobilidade. A comunicacado e os dialogos com a sociedade sdo fundamentais para
tornar representativas no Plano de Mobilidade as particularidades de diferentes
grupos, desenvolvendo um processo democratico, transparente e equilibrado.

A comunicag¢do vem como a criacdo de um processo visual, de um processo
de divulgacdo e de mostrar a sociedade civil 0 que € a mobilidade urbana e a
importancia dela. Ja o didlogo com a sociedade vem como uma forma de criar
estratégias para possa-se ouvir o cidaddo e quais formas ele acha importante para
melhoria na mobilidade urbana.

2. JUSTIFICATIVA

Um plano de mobilidade urbana obedece a uma estratégia transparente e
participativa, conforme preconiza a Politica Nacional de Mobilidade Urbana. O Art. 15
da Lei 12.587/2012 prevé a participacdo da sociedade civil no planejamento,
fiscalizacdo e avaliacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana através dos
seguintes instrumentos:

| - orgaos colegiados com a participacao de representantes do Poder Executivo,
da sociedade civil e dos operadores dos servicos;

Il - Ouvidorias nas instituicdes responsaveis pela gestdo do Sistema Nacional
de Mobilidade Urbana ou nos 6rgdos com atribuicdes analogas;

[l - audiéncias e consultas publicas; e

IV - Procedimentos sistematicos de comunicacéo, de avaliacdo da satisfacao
dos cidadaos e dos usuarios e de prestacdo de contas publicas.
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Para alcancar esta meta, Plano de Comunicagé&o e Dlalogos com a Sociedade,
o caderno 3, previsto para o Plano de Mobilidade de S&o Mateus, apresenta o
planejamento das atividades de comunicacéo, participacdo e acompanhamento que
serdo realizadas ao longo do processo de construcao do plano de mobilidade.

A partir da execucao destas atividades, espera-se demonstrar a importancia
do Plano de Mobilidade para o municipio e manter a populacado, as instituicbes ou
conselhos representativos devidamente informados sobre o andamento do projeto,
bem como potencializar 0 engajamento e a motivacao da sociedade civil para efetiva
participacdo na construcao do diagnostico e elaboracéo das propostas.

Assim, percebe-se, a importancia da inclusdo da sociedade visto que a
Mobilidade Urbana afeta a todos em seu dia a dia.

3. ATIVIDADES

Em visdo dessa integracdo da sociedade, da populacédo e das instituicdes ao
Plano de Mobilidade foram definidas previamente algumas atividades a serem
realizadas durante o desenvolvimento do Plano de Mobilidade Urbana para o
desenvolvimento de um processo demaocratico, utilizando tanto da abordagem técnica
citada na metodologia, mas também a abordagem social na elaboracdo do plano.
Essa dupla abordagem garante que as reais necessidades da populacdo sejam
atendidas com viabilidade técnica.

ATIVIDADE 1: IDENTIDADE VISUAL

Uma identidade visual arquitetada e marcante € uma estratégia essencial para
um projeto, isso porque ela leva ao reconhecimento e ao valor do mesmo. Trazendo
assim facilidade na identificacdo do publico geral do que o Plano de Mobilidade
Urbana.

Por isso, junto, ao Gabinete da Secretaria de Comunicagcédo da Prefeitura de
Sédo Mateus foi desenvolvido um estudo de marca e identidade visual, criando uma
padronizacdo de elementos e por fim uma logomarca para caracterizar o plano de
mobilidade urbana.

Segue a logomarca do Plano de Mobilidade Urbana de Sdo Mateus:
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Esta logo foi pensada para que cada um dos simbolos tivesse um significado,
como pode ser visto a seguir:

O

PLANO DE MOBILIDADE URBANA DE SAQ MATEUS - ES.

Figura Humana - O Pedestre

Mapa de ruas (top view) - O palco da Mobilidade

Faixa de Pedestre

g%,

Seta - Universo do Transito

PLANO DE MOBILIDADE URBANA DE SKO MATEUS - ES.

«-GINIoBI

Seta - Universo do Transito

Rodas - Elemento comum a todos os veiculos

EXpressao de felicidade
. Base da

A criacdo de uma identidade visual € muito importante pois traz uma
caracteristica visual forte e gera identificacdo a populacdo geral do que o Plano de
Mobilidade Urbana. Portanto, estd foi uma das primeiras a¢gbes do Caderno de
Comunicagéo e Didlogo com a Sociedade.
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ATIVIDADE 2: SITE

Junto a secretaria de comunicacdo, foi desenvolvido uma aba no site da
Prefeitura Municipal de Sdo Mateus, exclusivamente para a Mobilidade Urbana onde
sdo feitas atualizagBes constantes com o conteudo e andamento das atividades
realizadas do Plano de Mobilidade Urbana.

Por fim, o Plano de Mobilidade Urbana podera ser encontrada através dessa
aba facilmente pela comunidade, para consulta e leitura apés finalizado.

Segue site:

© Spotify-Webplayer X | @ Legenda x | @ () Whatsapp X | @ Prefeiturade SioMa! X = @ Prefeiturade SioMat X @ wilidloue2fs69cdzynt X | +

& 5 C @ saomateusesgovbr/acesse/sa o 2 % @ @ a8 » 08

B Vagas o Promogio Nubank.. ) Acessar<YasmimPr.. & Financeiro - HostGa.. [l Sitesparafotosecr.. () Mapion® Conteddos - Nicole... @ Acessar < Areade.. % EMISSAO DE COMP...

IMAGEM DO DIA

SAMOBILIDADE

SIBillPg%,

Quem Somos?

O QUE E O SAMOBILIDADE - PLANO DE MOBILIDADE URBANA DE SAO MATEUS: O Plano de Mobilidade
Urbana de Sao Mateus é um instrumento norteador de planejamento de acoes de curto, médio e longo prazo,
que tem como principal objetivo orientar as agoes e investimentos de acordo com a visao da cidade, de forma

Pela primeira vez na histéria de Sao Mateus,
diretores escolares sdo empossados por gestiao
democrética.

Crédito: Francisco Rossi

que essas acoes sejam executaveis conforme a realidade do municipio, tanto cultural quanto financeira. Ou

PREFEITO seja, o Samobilidade se tornara uma politica publica para orientar o desenvolvimento do transporte nas areas

FALE COM O PREFEITO urbanas e seus arredores.

PORTAL DA TRANSPARENCIA E ele quem define e regulamenta o deslocamento dos cidadaos, o compartilhamento das vias e calcadas e os
LICITACOES servicos de transporte coletivo e individual, privados e publicos. O Plano é um complexo trabalho de
PnOCE‘SSOS SELETIVOS cnge[]havia que tgm implicacées nas exigéncias para licenciamento de empreendimentos e atividades

econdmicas, questoes ambientais e acessibilidade, entre outros.

CONCHURS0S A implementacao do Plano de Mobilidade Urbana, trara beneficios aos municipes e tr*-i~t~~ ~nndn nharands
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL os eixos socioeconémicos de infraestrutura e meio ambiente. | ome |

ATIVIDADE 3: ANALISE DE DENUNCIAS NA OUVIDORIA DO
MUNICIPIO

A populacao ja tem um meio de comunicacdo com a Prefeitura Municipal de
Sao Mateus que é através da Ouvidoria Geral do Municipio.

Foi solicitado entdo um levantamento de denuncias de 2018 a 2022 que
contivessem 0s seguintes assuntos:

¢ Reclamacdes sobre passeio publico (calgcadas) como com degraus e pavimento
estragado, com buracos, sem pavimentacdo, sem acessibilidade, entre outros;

e Reclamagbes sobre o sistema viario como falta de faixas duplas, buracos nas
vias, falta de infraestrutura nas vias publicas, falta de placas, falta de quebra-
molas, entre outros;
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e Reclamacdes sobre transporte publico como muito tempo de viagem até o meu
destino, 6nibus lotados, falta de pontos de Onibus, falta de linhas no meu bairro,
falta de aplicativo entre outros;

e Reclamacdes sobre transporte de carga como caminhdes de carga e descarga
atrapalhando o transito, entre outros;

e Reclamagodes sobre transporte ndo motorizado como falta de ciclovias, falta de
infraestrutura em ciclovias, entre outros;

e Reclamacgdes sobre interrupgbes nas vias e calgadas como ambulantes,
barracas, mesas de bares, entre outros;

e Quaisquer outras informacdes que julgarem relevantes referente a mobilidade
urbana.

Tais denuncias foram analisadas e consideradas, quando julgadas importantes
pelo grupo de trabalho, no Samobilidade.

ATIVIDADE 4: PESQUISA PUBLICA

Entendendo a importancia de efetivar a opinido dos cidaddos e moradores de
Sao Mateus também como acéo foi feita uma pesquisa publica através da internet.

Junto Secretaria de Tecnologia e Informacgéo, foi desenvolvido um link de
pesquisa, com uma série de perguntas para a populacéo responder e assim opinar
sobre a mobilidade urbana no municipio.

Junto com a Secretaria de Comunicacéo este link foi disponibilizado no site da
prefeitura por periodo X para ser respondido pela populacdo e foi planejado a
divulgacao desta pesquisa nas midias socias para que o maior numero de pessoas
possivel respondesse, chegando assim a uma média realista de resultados.

O resultado desta pesquisa foi usado para o diagnéstico do Plano. Abaixo
segue os graficos do resultado da pesquisa:
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Qual a sua idade?

133 respostas

@ Até 18 anos.

@ Entre 18 a 25 anos.
@ Entre 26 a 35 anos.
@ Entre 36 a 45 anos.
@ Entre 46 a 55 anos.
@ Entre 56 a 65 anos.
@ Mais que 66 anos.
@® entre 26 a 35 anos
@ entre 36 a 45 anos

Qual a sua regido (Bairro\Distrito)?
133 respostas

@ Centro

@ Lago dos Cisnes
@ Inocoop

@ Sernamby

@ Boa Vista

@ S3o0 Carlos

@ Malvina

® Nova Holanda

178 W
Vocé é usuario de transporte coletivo por 6nibus?
133 respostas
® sSim
® Nio
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Em quais desses meios vocé passa mais tempo durante a semana?
133 respostas

@ Onibus

@ Automdvel
@ Apé

@ Bicicleta
@ Motocicleta
@ Taxi

Em sua opinido as calcadas do seu bairro sao:
133 respostas

@ Muito boas, bem pavimentadas e com
acessibilidade adequada.

@® Boas, sem degraus mas necessitando...
@ Regulares, com alguns degraus.

@ Regular, com alguns degraus e/ou se...
@ Ruins, com degraus e pavimento estr. ..
@ Muito ruins, com grandes buracos.

@ Ruins com degraus e pavimento estra...
15,8% g @ Degraus ou sem pavimentos

@ Regulares com alguns degraus

Por onde vocé iniciaria melhorias nas calgadas do seu bairro/distrito?
133 respostas

Ao redor e nos acessos a escol... 15 (11,3%)

Hospitais e postos de saude. 14 (10,5%)
Creches e parques. 8 (6%)
Pelas principais avenidas do b... 66 (49,6%)
Mas rias do centro da cidade. 42 (31,6%)
Postos de satide e parque

Pelas avenidas principais

WNas ruas do centro comercial

0 20 40 60 80
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Atualmente o proprietério do terreno/lote é responsavel pela construgdo e manutengao da sua
respectiva calgada. Como vocé avalia essa lei?

133 respostas

@ A calgada é uma area de uso publico e

a prefeitura deveria arcar com todas a...
q @ Por ser uma area de uso publico, a

prefeitura deve fazer todas as obras n...

) Mesmo sendo uma area de uso publico,
a responsabilidade de construgdo/ma...

@ Mesmo sendo uma area de uso publico,
a responsabilidade de construgdo/ma...

@ A calgada é uma area publica e a pref...

@ Por ser uma area publica a prefeitura...

De que maneira vocé acredita ser possivel melhorar a distribuicdo do espaco nas vias, que é um

espaco publico, de uso comum a todos?
133 respostas

@ Fazendo faixas exclusivas para os 6ni...
@ Duplicando avenidas e ruas principais.
@ Abrindo mais ruas e avenidas.

@ Regulando a quantidade de carros na...
@ Cobrando estacionamento rotativo.

@ Pedagios e outras maneiras.

@ Combinando as alternativas acima.

@ Outras sugestdes.

174 W

Qual o principal resultado que essa reorganizagao deve obter?
132 respostas

@ Redugéo na lotagéo nos horarios de
muito fluxo (horario comercial).

@ Redugao do tempo viagem.
@ Redugio na espera pelo énibus.

@ Melhora na qualidade do servigo
ofertado (énibus).
W @ Reducéo da lotagdo nos horéarios de
pico
@ Redugéo da espera pelo énibus
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Qual o aspecto mais importante para melhorar a qualidade do atual sistema de transporte coletivo
por dnibus? Escolha até trés alternativas.

133 respostas

Viajar sentado na maioria da...
Diminuig&o no tempo de esp...
Melhorar/aumentar os abrig...
Menor tempo de viagem até...
Educacao e treinamento dos...
Melhorar a informagéo dispo...
Pagar antes de entrar no 6ni..
Veiculos com ar condicionado
Veiculos com piso baixo (se.
Sistema de internet WiFi.
Limpeza dos veiculos.

Menor tempo de viagem até...
Melhorar a informacao dispo...
Pagar antes de entrar no oni...
Veiculos com piso baixo (se...
Educacéo e treinamento dos...

68 (51,1%)
92 (69,2%)

32 (24,1%)
25 (18,8%)
27 (20,3%)

5 (3,8%)

4 (3%)
10 (7,5%)

40 60 80 100

Qual o destino que vocé faz diariamente ou na maior parte dos dias da semana?

133 respostas

@ Para o trabalho.
@ Para a escola.

@ Para o trabalho e para a escola todos os
dias.

@ Outros motivos.
@ Para o trabalho
@ Outros motivos
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Se vocé é usuario das linhas de locais de seu bairro, aquelas que passam perto de sua casa,
indique qual a maior dificuldade que vocé encontra ...s linhas de 6nibus? Escolha até trés alternativas.

133 respostas

O o6nibus demora muito para...
Nunca sei o horario que 0 6...
N&o uso énibus pra ir ao co...

O o6nibus faz muitas voltas p...

O 6nibus que circula no meu...
O ponto fica muito longe de...
N&o conheco as linhas que...
O ponto onde eu desco fica...
N&o vou trabalhar de énibus...
O 6nibus n&o passa pela es...
O 6nibus nao passa no com...
N&o uso énibus pra ir ao co...

Nao uso o énibus quando na...

A linha demora muito pra pa...

O 6nibus faz muitas voltas p...

O 6nibus que circula no meu...

75 (56,4%)
44 (33,1%)
31(23,3%)

11 (8,3%)

24 (18%)

32 (24,1%)

25 (18,8%)

18 (13,5%)

11 (8,3%)

5 (3,8%)

6 (4,5%)

2 (1,5%)

2 (1,5%)

2 (1,5%)

1(0,8%)

(0,8%)

N

40 60 80

Vocé acha interessante a construgao de um terminal rodoviério na cidade?

133 respostas

® Sim
® Nao
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Vocé concorda que a carga e descarga de mercadorias transportadas por caminhdes seja

realizada no periodo noturno?
133 respostas

® sim.

@ Sim, somente nas areas comerciais e
mistas com residéncias.

45,9% @ Nao.

® Nao
36,8%
Vocé utiliza alguma das ciclovias ja inauguradas?
133 respostas
® Sim.
@ Nao.
@ Nao

Se nao utiliza qual a razao?
133 respostas

@ Na3o tenho bicicleta.
@ Meu destino de viagem é muito distante.

@ Ainda ndo me sinto seguro nas
ciclovias.

@ N3o coincide com meus destinos.

@ Chegaria suado no destino e néo tem...
@ N3o sei ou ndo posso pedalar.

@ Na3o tenho onde deixar a bicicleta.

@ Na3o tenho bicicleta

@ N30 coincide com meus destinos
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Em sua opinido, qual aspecto da mobilidade urbana que mais impacta a qualidade de vida na
cidade? Enumere os trés principais.

133 respostas

O tempo de viagem. 70 (52,6%)

O nivel de conforto no transpor... 79 (59,4%)

A poluigéo do ar.
Risco de sofrer acidentes. 53 (39,8%)
O estado de conservacéo das...

O nivel de ruido nas ruas.

80 (60,2%)

29 (21,8%)
O estado de conservagao das... 4 (3%)
O tempo de viagem
Risco de sofrer acidentes
2 (1,5%)
1(0,8%)

O nivel de conforto no transpor...
O nivel de ruido nas ruas

Vocé gostaria de usar algum aplicativo para se informar sobre os sistemas de transportes?

133 respostas

@ Nao
® Sim

ATIVIDADE 5: REUNIOES E CONTATO COM ORGAOS
REPRESENTATIVOS

Ao longo do desenvolvimento foi mantido contato com 6rgaos representativos
ao municipio como: Viagdo S&do Gabriel da Palha, APAE - Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais, Faculdade MULTIVIX, UFES, Associacdo de Ciclistas,
Conselho dos Idosos, Associacdes de Guriri, Tribunal de Contas, entre outros. Foram
feitos também ao longo do ano de 2022 contato, via e-mail e oficio com os seguintes
6rgdos: DER-ES, ECO 101, VIACAO AGUIA BRANCA
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ATIVIDADE 6: CONSULTA PUBLICA E AUDIENCIA PUBLICA

Para efetivacdo da participacédo social na construcédo do Plano de Mobilidade
Urbana sera organizada a consulta publica e a audiéncia publica em local estratégico
para atendimentos de todos os bairros com participacdo de cidadaos, 6rgaos e
entidades publicas ou civis para instruir a anélise de alguma proposi¢cao do Plano de
Mobilidade Urbana, visto o interesse publico relevante que esteja dentro dos temas
reservados para a Plano de Mobilidade Urbana.

A construcao do Plano de Mobilidade teve participagéo da populacdo por meio
da consulta publica sobre o tema, no periodo de 27/12/2022 a 05/01/2023.

Foi disponibilizada planilha simplificada de metas e acdes do Plano de
Mobilidade, que aguardard contribuicdes da populacdo e sera apresentada em
audiéncia publica na semana seguinte ao encerramento da consulta publica.

O documento que é submetido a consulta publica foi constuido a partir de
contribuicdes da populacédo, por meio de reunidées do GT-Mobilidade com os varios
segmentos da sociedade e, ainda, por meio da pesquisa aberta disponibilizada no site
da prefeitura.

Todas as contribuicbes que serdo recebidas dos municipes no periodo de
consulta publica prévia passardo por analise de viabilidade técnica e financeira e
serdo a base dos estudos técnicos, juntamente com os dados colhidos no diagnéstico
e demais estudos ja existentes, e constituird a minuta parcial do Plano que sera levada
a apreciacdo da populacédo por meio da audiéncia publica.

No prazo de 10 dias, ap6és realizada a consulta publica, a minuta do Plano
passou por nova contribuicdo da populagéo, por meio de audiéncia publica a realizada
o dia 20/01/2023, no auditorio da Secretaria Municipal de Educacéo.

Todas as atividades desenvolvidas para integracdo da sociedade civil no Plano
de Mobilidade Urbana constam no site da prefeitura, na aba SAMOBILIDADE.
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